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国内の在留外国人や新たな海外市場に向けてビジネスを展開する際には、サービスサイトやコーポレート
サイトといった Web サイトの多言語化が不可欠です。

Web サイトの多言語化は、コンテンツを翻訳するだけの単純な作業ではありません。コンテンツ担当・
Web サイト開発担当・翻訳担当等、多様なプレイヤーが携わり検討・調整を行いながら進めるものです。

本資料は、Web サイト多言語化を準備する際に、通常の Web サイトの構築・運用時とは別に求め
られる要件定義のポイントを紹介します。Web 多言語化プロジェクト推進のための参考としてください。
また、Web 開発や翻訳を社外に発注する場合には、仕様等を策定・合意する際の参考としてください。
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Web サイト多言語化の全体フロー01.
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Web サイト多言語化の全体フローは、図1の通りです。
次章では、このフローを実現するために予め要件定義する際のポイントを紹介します。

図1. Web サイト多言語化の全体フロー
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01. Web サイト多言語化の全体フロー
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多言語化 Web サイト要件定義のポイント02.
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多言語 Web サイトの構築・運用に向けた要件定義では、
通常の Web サイトの要件項目に加えて下記を留意する必要があります。

●  ビジネス展開に応じた多言語 Web 発信の戦略：
多言語化の目的、対象国・言語・ドメインの優先度、展開ロードマップ（�か年での言語拡張性等）

●  コンテンツ制作、翻訳、開発・運用、各責任者等を含めた体制（役割・責任）
●  多言語サイト構築・リリースまでのスケジュール

●  構築コストや運用フェーズのフロー・工数を考慮して決定：
言語ごとに開発・カスタマイズするか、外部 Web 多言語ツールを利用するか

●  Internationalization／多言語化の土台をつくるコーディング・サイト設計：
翻訳除外設定、機械翻訳を意識したタグルール、言語切替ウィジェット、等

●  Localization／国や地域ごとの表記ルールへの対応：
度量衡、通貨、改行位置、LTR/RTL 文字、年月日・姓名・住所等の表記順、等

●  多言語検索に対応するための hreflang、meta タグ等の設定
●  継続的な運用の体制・頻度・分析方法の定義

●  コンテンツごとに求められる翻訳品質に応じ、翻訳方法を決定：
プリエディット、機械翻訳、ポストエディット、人力翻訳の組合せ

●  多言語サイト構築・公開までの翻訳、および、公開後の翻訳更新等の体制を構築：
コンテンツ担当・翻訳担当の連携フローや、翻訳者に使いやすいツールもあわせて検討

●  定めた翻訳品質や自社のブランディングルール等に基づき構築したうえで、予め翻訳者と共有：
用語集、トーン、数字の表記ルール、等

A. 構想策定

B. サイト制作

C. 翻訳・運用

A-1 多言語化構想

A-2 体制・スケジュール

B-1 多言語化方式

B-2 i18n 対応

B-3 l10n 対応

B-4 海外 SEO への対応

C-1 翻訳品質

C-2 翻訳運用体制

C-3 翻訳ガイドライン

02. 多言語化 Web サイト要件定義のポイント
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A. 構想策定フェーズ

Web サイト多言語化を始める際に、多言語化の目的や、優先する言語・ターゲット像等を確認します。

A-1 多言語化構想

項　目 概　要 対応例等

多言語化の目的
●  ビジネス展開の方向性に応じて、なぜ、どの Web サイトを多言語化するのか、

明文化して関係者間で共有する
●  事業戦略との関係等

対象言語
●  Web コンテンツを届けたい地域、ターゲット顧客像、等の使用言語

(複数のケース有り）を特定する

展開ロードマップ

●  将来のあるべき姿に照らして、どのサイト・どの言語から、どの様な順で
多言語化を進めるのか描く
●  まず EC サイトを優先し、順にコーポレートサイトや

オウンドメディアも多言語化して多言語の導線を作成
●  まず英語を優先し、中国語や韓国語にも順に言語拡張、等

● 「C.翻訳・運用フェーズ」の考え方に影響するため、
コンテンツ担当者と翻訳者で共有する

●  WOVN では、PJ 初期にヒアリングを通じて認識合わせを実施

対象ドメイン

●  多言語化対象のドメインを特定する ●  WOVN では、Web サイトを確認しながら導入プラン・
運用フローをご提案

●  WOVN では、最大��言語・��のロケール
(言語と地域の組合せ) に対応

●「B-� 多言語化方式」の際に、将来的な言語拡張の
予定も考慮する必要がある
●  WOVN では、多言語化展開ロードマップ検討をご支援。

実際の言語拡張の際はエンジニアいらずで対応可能

●  特定のコンテンツ / パーツを、言語別に作りこみたい・
まず一部言語にだけ対応したい等、具体的な実装方針の
ご相談にも対応

02. 多言語化 Web サイト要件定義のポイント

●  グローバルサイト等、複数ドメインがあるケースでは、どのドメ インを対象と
するか確認

●  対象ドメイン内のページ単位（必要に応じて、コンテンツ単位／パーツ単位）
で多言語化方針を確認
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Web サイト多言語化には、元コンテンツ、開発、翻訳の担当が携わります。社内外のリソースをアサインし役割分担・スケジュール策定を行います。

A-2 体制・スケジュール 

体制の整備
●  コンテンツ担当、翻訳担当、開発担当について、各責任者等を含めた

体制と役割・責任を定義する

コンテンツ担当 ●  元言語コンテンツの企画・制作状況を把握している、かつ、多言語化の
目的やターゲット像を理解している担当が翻訳担当と連携する必要がある

開発担当
●  多言語化の実装は Web 多言語化ツールで対応可能
●  複雑な開発を要する場合等は Web 制作会社に外注する

●  WOVN なら、エンジニアいらずで Web サイト多言語化
Web 制作会社がいるケースでも WOVN との役割分担を
定義・合意のうえで PJ を遂行

翻訳担当
●  社内でアサインする場合は翻訳先言語のネイティブ翻訳者が望ましい
●  社内で対応困難な場合は外注先を検討

●「C.翻訳・運用フェーズ」を参考に体制や進め方を定義する
●  WOVN では、翻訳を支援するツールのみならず、人力翻訳

サービスも提供

スケジュール
策定・管理

●  多言語化対象サイト・ページの範囲、言語数、各担当の役割分担等を
定義したうえで、スケジュールを策定する

●  サイト設計・実装期間のみならず翻訳ガイドラインの準備等も
考慮してスケジュール調整が必要

 　●  WOVN では、要件すり合わせのうえでスケジュールをご提案

A. 構想策定フェーズ
02. 多言語化 Web サイト要件定義のポイント

項　目 概　要 対応例等
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多言語化した Web サイトは継続的に維持運用する必要があります。運用フェーズの工数を想定したうえで最適な方式を選択します。

B-1 多言語化方式

Web 
多言語化の方式

●  サイト構築時、および、運用時（各言語のコンテンツを更新・追加する際）の
工数・コスト等を考慮して方式を選択する

●  選択結果のみならず、選択理由も含めて Web 制作会社に共有する

●  WOVN なら、元言語でコンテンツを管理し、言語数分の
開発をせずとも多言語化（「��.WOVN でできること」を参照）

●  従来の方式：言語数分のコンテンツファイルを構築し、個別にカスタマイズ
●  外部 Web 多言語化ツールの利用

●  多言語サイトリリースまでのリードタイム
●  コンテンツ追加・更新時の翻訳コスト

B. サイト制作フェーズ
02. 多言語化 Web サイト要件定義のポイント

項　目 概　要 対応例等
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翻訳することを前提に、外国語ユーザーの UI/UX に配慮して Web サイトを構築します。

B-2 i18n 対応（internationalization：国際化）

文字コード ●  多言語に対応可能な文字コードで統一する ●  UTF-�を使用する

文字サイズ
●  全ての表示言語で問題無く読めるフォントサイズを設定する

●  同じフォントサイズでも言語によって読みにくくなるケースがある ●  WOVN なら、言語別の CSS カスタマイズが簡単
●  翻訳後の文字サイズを確認・調整する

レイアウト

●  翻訳すると、元言語と比べて文字数が増減することを考慮してレイアウトを
設計する
●  日本語から英語やドイツ語への翻訳等、文字列が長くなりレイアウトが

崩れるケースがある

●  予め充分なスペースを空けておく
●  コンテンツ幅が自動調整されるように設定する
●  言語ごとに文字サイズを設定する（上記「文字サイズ」を参照）

言語切替
ウィジェット

●  多言語ユーザーに見つけやすい場所に設置する
●  ページ共通で同じ位置、ヘッダー内、等

●  言語の選択肢が分かりやすいように表記する
●  全て日本語で「日本語、英語、フランス語…」と表記しないように注意、等
●  国旗を言語選択アイコンとするのは最適ではない各言語は、単一の国や
　ロケールと対の関係にあるとは限らない

●  WOVN なら、対象言語（＋ロケール）を指定したうえで
ウィジェットのパターン（色や配置の位置）を選択するだけ

B. サイト制作フェーズ

ユーザー入力欄 ●  問合せやショッピング用の個人情報入力欄は、文化的背景に留意して設計する 表�(次ページ)を参照

02. 多言語化 Web サイト要件定義のポイント

項　目 概　要 対応例等
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B. サイト制作フェーズ

表1. ユーザー入力欄 i18n 対応のポイント

姓名の順

姓名等のカナ / かな

住　所

電話番号

性　別

●  外国語ページでは、カナ／かな入力欄を任意にする、または非表示にする。
空欄でエラーになる場合は、自動でダミー文字列を入力する

●  国や県の記載順は国による。フリー記述、または選択式が有効
●「〒」は使わない（環境依存文字）

●  国際コードの入力を可能にする（日本の場合は+��）

●  ダイバーシティ尊重の観点から、性別の入力を必須としない、
または選択肢を工夫する

02. 多言語化 Web サイト要件定義のポイント

●  言語によっては姓名の入力欄を前後反転することに留意する
(例：日本語は姓→名、欧米は名→姓)
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多言語サイトの UI/UX を低下させてしまう要因が無いか、確認します。

B-2 i18n 対応（internationalization：国際化）

単語中のスペース
●  不要なスペースによる機械翻訳の品質低下を回避する

●  住所」は簡体字で「地址」だが、「住　　所」と記載すると
「活的植物」と訳されてしまう、等

●  元言語の単語中で不要なスペースを予め削除する
●  均等配置を行うには、CSS の設定を活用する

リンク先 URL
●  言語に応じたリンク先 URL は、JavaScript で生成するのでなく、a タグの

URL を動的に切り替える
●  WOVN のリンク置換なら、表示言語に応じたリンク先

URL の登録・切替が簡単

サイト読み上げ対応
●  多言語サイトにおける Web アクセシビリティ向上には、スクリーンリーダーに

対応できるよう lang 属性の設定が重要
●  ソースコード記載例

●  <html lang="en">

クリック前後の画像
●  画像のクリック（またはマウスオーバー）の前後で異なる画像を表示

させるには、両方の画像を多言語化する

●  クリック前後の画像に固有の URL を付与することで、
それぞれ対応する多言語版画像に切替可能とする

B. サイト制作フェーズ
02. 多言語化 Web サイト要件定義のポイント

●  WOVN の画像置換なら、表示言語に応じた画像の登録・切替が簡単

外部サービス /
コンテンツ

●  Web サイトに外部から組み込まれている SNS や動画、地図アプリ等は、
Web  多言語化ソリューションの適用外

●  別途、多言語化対応が必要

●  多言語化対応可能なサービスを活用する
●  Google Map、等

●  言語や国ごとに組み込む外部サービスを切り替える

項　目 概　要 対応例等
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Web 多言語化ツールを利用する場合、機械翻訳の品質向上や翻訳運用の効率化を図るために工夫できるポイントが有ります。

B-2 i18n 対応（internationalization：国際化）

コンテンツ記述先
●  Web 多言語化ツールを利用する場合、多言語化対象コンテンツが HTML

ファイルに描画されるように記述する
●  多言語化対象のテキストを CSS ファイルに記述しない

インラインタグ
●  機械翻訳を使用する場合、テキスト中にインラインタグを多用すると

翻訳品質に影響する
●  インラインタグで細かく区切りすぎない
●  WOVN では、機械翻訳を賢く使うためのコツをご提供

ブロックタグ活用
●  Web 多言語化ツールで機械翻訳する場合、ブロックタグ単位で共通する

文章に対しては翻訳が共有されることが多い。翻訳共有により翻訳文字数
を節約できる

●  多用される文章はブロックタグで囲う
●  逆に、共通の文章で翻訳を共有したくなければ、異なるタグを使用

することで別のテキスト要素として扱う

翻訳除外設定

●  Web 多言語化ツールによる翻訳データ抽出対象から除外すべきデータに
対して、除外設定する ●  多言語化対象のテキストを CSS ファイルに記述しない

B. サイト制作フェーズ
02. 多言語化 Web サイト要件定義のポイント

●  個人情報（問合せ、EC、等）
●  動的コンテンツ（ログイン後に表示されるユーザー名、

コメント数・在庫数等を示す数字、等）
●  住所（元言語表記のままの方がユーザーフレンドリーな場合、等）

●  WOVN なら、ユニークな class 名や id 名を付与しておけば
一括設定で翻訳除外可能

項　目 概　要 対応例等
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i18n を行ったうえで、l10n（対象言語や国・地域ごとの表記ルールへの対応）を意識した翻訳やレイアウト調整が必要です。

B-3 l10n 対応（localization：地域化）

改行位置
●  言語によっては改行ルールを守らなければ意味が正しく通じない ●  頻繁な改行を起こしにくいレイアウトを設計する

●  サイト公開前に、ネイティブ翻訳者がブラウザで確認を行う

B. サイト制作フェーズ
02. 多言語化 Web サイト要件定義のポイント

●  タイ語、ベトナム語、等

書字方向
（LTR / RTL 文字）

●  右から左に読む RTL 言語を表示する際は、レイアウトも反転させる ●  ソースコードに直接書き込む、Web 多言語化ツールで実装する、等
●  WOVN なら、言語ごとの CSS カスタマイズが簡単●  アラビア語、ペルシア語、等

日　付
●  年号（昭和、平成、等）や漢字表記の曜日（月、火、等）は、機械翻訳で問題を
　起こしやすいため避ける
●  国により月日の記載順が逆であることに留意する

●  年月日の順に固定して記載することで、（ベストで無いにしても）
より誤解を起こしにくい表記にすることが可能

通貨・度量衡
●  対象言語・地域で使用されている単位に変換するルールを策定する ●  翻訳を外注する際は、予め定めた単位変換ルールを共有する

●  EC  サイトで表示する価格、商品サイズ、梱包サイズ、重量、等

●  ����/�/�(Thu)、 ����.��.��(Thu)

数字の桁区切り・
小数点

●  価格等の数字の桁区切りや小数点は、国により「,」「.」「スペース」等の使い方が
異なる。対象国ごとの表記方法に合わせる、または、元言語の表記方法で統一する

●  国により表記が異なる
●  �,���,���.��、 � ��� ���,��、 �.���.���,��

句読点
●  ユーザーのブラウザのフォント設定に依存せず正しく表記できるように設定する

●  WOVN なら、言語ごとの CSS カスタマイズが簡単●  繁体字は日本語と句読点の位置が異なるが、フォント設定によっては
正しく反映されない

項　目 概　要 対応例等
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対象言語での SEO 対策を行います。

B-4 海外 SEO への対応

meta タグでの
言語指定

●  検索エンジン が Web サイトをインデックスする際に各言語版サイトの URL 
を判別できるよう、 hreflang 属性やlang 属性で明示する

●  ソースコード記載例
●  <link rel="alternate" hreflang="en" 

href="https://hogehoge.com/en ">

meta タグ内容の
翻訳

●  ユーザーの検索にヒットした際に、サイト／ページのタイトルや概要が
対象言語で表示されるよう、meta タグ内の内容を翻訳する

●  title タグ、description タグ等の内容を対象言語に翻訳する
●  WOVN なら、Web ページ登録時に meta タグ内容も検知
   して翻訳

運用体制・
頻度・分析方法

●  サイトリリース後、継続的に海外 SEO 対策を改善するための体制を
検討・構築する

　●  担当のアサイン
　●  分析・改善の頻度を決定
　●  分析ツールの導入

B. サイト制作フェーズ

●  各言語の対象地域で検索されやすいキーワードを狙って設定する
ことも効果的

項　目 概　要 対応例等

02. 多言語化 Web サイト要件定義のポイント
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多言語化の目的や Web サイト自体の目的に応じて、翻訳品質と翻訳方法を決定し、コンテンツ担当者と翻訳者で認識を共有します。

C-1 翻訳品質

C. 翻訳・運用フェーズ

翻訳範囲 ●  多言語化対象サイトのページ（URL）別に翻訳の必要性／優先度を一覧化する ●  翻訳サービスは文字数で課金するケースが多い。
多言語化目的を踏まえ、翻訳優先度を決定する

プリエディット
●  機械翻訳にかける前に元言語コンテンツを編集することで、機械翻訳後の

文章の質を向上する
●  WOVN では、機械翻訳を賢く使うためのコツをご提供
●  表�(次ページ)を参照

機械翻訳
●  Web サイト上の大量の情報、かつ継続的に更新される情報を翻訳し続ける

には機械翻訳が効果的
●  WOVN では、複数の翻訳エンジンから対象言語等の条件に

合わせてご提案

ポストエディット
●  機械翻訳されたテキストに人が確認・編集を行うことで質を向上し、

メッセージを正しく適切に伝える

人力翻訳
●  翻訳品質の優先度が高い部分は人力翻訳が効果的

●  ブランディング観点で表現に留意すべき内容、雰囲気や情緒性を重視する内容、等

翻訳品質・翻訳方法  

●  コンテンツごとに求められる翻訳品質に応じ、翻訳方法を決定する：
プリエディット、機械翻訳、ポストエディット、人力翻訳を組合せる

　●  タイトルはニュアンスを保つため人力翻訳、商品説明は正確性が重要だが
　文字数が多いため機械翻訳＋ポストエディット、等

●  コンテンツ担当者と翻訳者で認識を合わせる
●  WOVN では、PJ 初期にヒアリングを通じて認識合わせを実施

項　目 概　要 対応例等

02. 多言語化 Web サイト要件定義のポイント
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C. 翻訳・運用フェーズ

表2. 機械翻訳を利用する場合に回避すべきポイント（例）

語句のばらつき

環境依存の文字・記号

和製英語

ズボン ｜ パンツ ｜ スラックス ｜ トラウザー

❸、 ⇄、 〒、 ㍇

ワイシャツ、ジャスト、バーゲン、モーニングサービス

×『とても大きな港区の建物です。』
〇『港区にあるとても大きな建物です。』

×『雷おこしどうぞ！』
〇『雷おこしをどうぞお食べください！』

×『2バーツ高で141バーツ。』
〇『2バーツ高で141バーツとなった。』

不明瞭な係り受け

省略された文章

体言止めの文章

02. 多言語化 Web サイト要件定義のポイント
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C. 翻訳・運用フェーズ

翻訳運用体制

●  多言語サイト構築・公開まで、および、公開後に元言語コンテンツを更新する
場合の翻訳体制を構築する

　●  コンテンツ担当と翻訳担当の連携
　●  海外 SEO 対策とあわせて実施できるか

●  WOVN では、最適な運用体制検討をご支援

翻訳更新フロー
●  翻訳方法・運用体制を踏まえてフローを構築する
●  特に人力翻訳・ポストエディットが必要な場合は、翻訳対象箇所の検知から、

反映までフローが必要

●  機械翻訳のみで対応する場合、WOVN なら元言語コンテンツの
更新を自動検知・自動翻訳・自動公開が可能

●  ポストエディットや人力翻訳を行う場合、WOVN なら、
翻訳者自身が翻訳対象箇所を判別して翻訳・公開可能

翻訳編集ツール

●  翻訳者が、対象箇所を判別し、翻訳を行い、翻訳結果を画面上で確認し、
必要に応じて調整する

●  過去の翻訳が蓄積され、社内の翻訳資産として活用できることも重要

●  WOVN なら、部分ごとに翻訳者が翻訳要否を判別可能なため、
コンテンツ担当者とのやり取りを削減可

　●  新規追加箇所 (翻訳必要)、ポストエディット済の箇所 (翻訳不要)、
　人力翻訳済でポストエディットが不要な箇所 (翻訳不要)、等

●  WOVN なら、翻訳者が翻訳後にブラウザ上で確認のうえ、調整可能

項　目 概　要 対応例等

使用する言語ごとに、Web での情報発信におけるガイドラインを策定します。対外的なブランディングや、表記ゆれ防止を通じた UX 向上のために必要です。

C-2 翻訳運用体制

02. 多言語化 Web サイト要件定義のポイント
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C. 翻訳・運用フェーズ

用語集

●  社外発信における表記を統一するため、特定の用語の対訳（用語集）を
対象言語ごとに準備

　●  社名、商品名、業界用語、等

●  WOVN なら、用語集をシステムに登録して自動反映。反映された
用語はハイライトされるため、翻訳者が容易に認識可能

●  WOVN の翻訳チームに対訳の精査や作成を依頼可能な
プランも有り

その他参考情報

●  対象サイトの多言語化の目的や、背景情報の理解を促す情報を翻訳者に
共有すると効果的

　●  Web サイトのターゲット像
　●  商品・サービス情報の詳細
　●  トーン等の参考となる Web サイト

トーン
●  ページ／コンテンツに応じたトーンの設定・ビジネス調、

カジュアル調、等

数字の表記ルール
●  日付、度量衡、通貨、数字の桁区切り、等について、予め社内で決めた対象

言語ごとのガイドラインに基づいて翻訳を行う
●  詳細は「B-� l��n 対応」(P��)を参照

項　目 概　要 対応例等

元言語・翻訳での表記ルールやトーンを社内で決定したうえで、翻訳者に予め共有します。

C-3 翻訳ガイドライン

02. 多言語化 Web サイト要件定義のポイント
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WOVNでできること03.
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WOVN.io はこれまで18,000サイト以上に導入されています。実績豊富なチームが、貴社の外国人戦略を
踏まえ、多言語化構想策定から多言語サイト制作に加え、持続可能な運用業務の構築まで支援します。

実績に基づく Web 多言語化サポート

03. WOVN でできること

導入企業の一部
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03. WOVN でできること

WOVN での多言語化

日本語サイト

システム開発 サイト制作 翻訳 運用

開 発 期 間 数ヶ月 ～ 数年

数百~数千万、変動コスト大

Web 開発会社、翻訳会社、広報等様々な
ステークホルダーとのやりとりが必須。
コスト以上に見えない潜在的コストが発生。

初 期 費 用

対 応 工 数

言語ごとに更新が発生。
元サイトに更新が入った際、言語毎に翻訳対応が発生。
担当変更した場合、難易度の高い引き継ぎ必須。

運 用 WOVN が自動で情報取得 → 翻訳 → 公開
管理画面で一元管理

運 用

中国語サイト

韓国語サイト

仏語サイト

英語サイト

英語サイト

日本語サイト

中国語サイト 仏語サイト 韓国語サイト

翻 訳 / 運 用

対 応 工 数

開 発 期 間

初 期 費 用

数日 ～ 3ヶ月程度

システム開発費不要、定額運用化

4 倍 の開 発 費 困難な運用 / 運用人材不足 言 語 別 開 発 不 要 運 用 自 動 化

従来の多言語化

すべてを一つのプラットフォームで対応可能と
なるため、効率的な対応が可能。
圧倒的な工数削減が可能。

WOVN の Web サイト多言語化ソリューション「WOVN.io」は、言語ごとにファイルを構築することなく、
全言語を一つのプラットフォームで構築・管理できるため、開発の期間短縮と工数削減が可能です。

構築・運用の工数を削減
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●  新たに翻訳が必要な箇所が翻訳者に一目瞭然
●  用語集等、過去の翻訳資産を活用して対応可能

●  ブラウザで直接 Web サイトを見ながら、翻訳結果が
　どう反映されるか確認しながら翻訳者自身が調整可能

03. WOVN でできること

エンジニアいらずで翻訳者が直接、翻訳を修正・反映
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●  元言語のコンテンツを更新するだけで、
　自動検知 → 自動機械翻訳 → 自動公開
●  多言語での情報発信のタイムラグを短縮可能

●  各ページの URL に対象言語コードを付与して、
　多言語ページ専用 URL を発行
●  タグ情報を検知して翻訳することで、対象言語での
　SEO 対策に活用可能

03. WOVN でできること

自動機械翻訳・自動公開で
スピーディーに多言語発信

海外SEOにも対応
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さらに詳しいことを
知りたい方はこちら

導入に興味のある方はこちらからmarketing@wovn.io ��-����-����

掲載内容は����年�月現在の情報です。
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